
 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
§ 1 Allgemeines 

(1) Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle, auch zukünftigen, 
Verträge, Lieferungen und sonstigen Leistungen der Fa. SUNCORE GmbH, gegenüber ihren 
gewerblichen Kunden. Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung gültige Fassung der 
AGB.  

(2) Abweichenden Vorschriften der Kunden wird hiermit widersprochen. Abweichende 
Bedingungen erkennt SUNCORE GmbH nur an, wenn dies ausdrücklich und schriftlich 
vereinbart wurde. Im Einzelfall mit dem Kunden getroffene Vereinbarungen (auch 
Nebenabreden, Ergänzungen und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen 
Geschäftsbedingungen.  

(3) Die Geschäftsbeziehungen zwischen SUNCORE GmbH und den Kunden unterliegen dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand 
ist Deutschland.  

§ 2 Vertragsinhalt und Vertragsschluss 

(1) SUNCORE GmbH bietet ihren Kunden die Möglichkeit, über die Internet-Seite 
www.suncore-shop.de Nahrungsergänzungsmittel zu bestellen und zu kaufen. Eine mündliche 
Bestellung ist nicht möglich. Alle Angebote von SUNCORE GmbH sind freibleibend. 
Abweichungen und technische Änderungen gegenüber den Abbildungen oder Beschreibungen 
sind möglich.  

(2) SUNCORE GmbH richtet sich mit seinem Angebot ausschließlich an gewerbliche 
Kunden, die sich durch die Übersendung eines auf sie lautenden Gewerbenachweises vor der 
Bestellung legitimiert haben. Bestellungen von anderen als gewerblichen Kunden werden von 
SUNCORE GmbH nicht angenommen.  

(3) Der Vertrag kommt durch die Annahme der Bestellung durch SUNCORE GmbH 
zustande. SUNCORE GmbH teilt dem Kunden die Annahme der Bestellung per E-Mail mit. 
Sofern der Kunde als Zahlungsart Vorkasse oder Nachnahme gewählt hat, steht die Annahme 
der Bestellung unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen Zahlung gem. § 4 Abs. 2.  

(4) Mit der Auftragsbestätigung übersendet SUNCORE GmbH dem Kunden den Vertragstext 
sowie diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

§ 3 Preise 

Maßgeblich sind die zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Preise.  

 



 

§ 4 Zahlungsbedingungen; Verzug 
 
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per 

• Kreditkarte, 
• PayPal oder 
• Lastschrift. 

 
(2) Die Auswahl der jeweils verfügbaren Bezahlmethoden obliegt uns. Wir 
behalten uns insbesondere vor, Ihnen für die Bezahlung nur ausgewählte 
Bezahlmethoden anzubieten, beispielweise zur Absicherung unseres 
Kreditrisikos nur Vorkasse. 
 
(3) Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der Bestellung 
auf Ihrer Kreditkarte reserviert (Autorisierung). Die tatsächliche Belastung 
Ihres Kreditkartenkontos erfolgt in dem Zeitpunkt, in dem wir die Ware an Sie 
versenden. 
 
(4) Bei der Bezahlung mit PayPal werden Sie im Bestellprozess auf die Webseite 
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag über 
PayPal bezahlen zu können, müssen Sie dort registriert sein bzw. sich erst 
registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung 
an uns bestätigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal 
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie 
beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar 
danach automatisch durchgeführt. 
 
(5) Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge 
einer Rückbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder 
aufgrund von Ihnen falsch übermittelter Daten der Bankverbindung entstehen. 
 

§ 5 Aufrechnung/Zurückbehaltungsrecht 
 
(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre 
Gegenforderung rechtskräftig festgestellt worden ist, von uns nicht bestritten 
oder anerkannt wird oder in einem engen synallagmatischen Verhältnis zu 
unserer Forderung steht. 
 
(2) Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit Ihre 
Gegenforderung auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 
 



§ 6 Lieferung 
(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware durch das 
Bereitstellen eines Links. Dieser kann von Ihnen betätigt werden und startet 
den Download auf das von Ihnen gewählte Speichermedium. 
 
(2) Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, geeignete Software 
bereitzuhalten, die ein ordnungsgemäßes Öffnen, Bearbeiten und Ausdrucken 
der Dateien und Inhalte ermöglicht. 
 

§ 7 Widerrufsbelehrung 
 
Für den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu 
Zwecken tätigen, die überwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können, haben Sie ein 
Widerrufsrecht nach Maßgabe der folgenden Bestimmungen. 
 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder 
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz 
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
 
Firma: SUNCORE GmbH 
Adresse: Johannisallee 20, 04317 Leipzig 
E-Mail: info@suncore.de 
Telefon: 0341 98 98 355 00 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 



Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 
unterrichten, an uns oder an zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist 
 

§ 8 Haftungsbeschränkung 
 
(1) SUNCORE GmbH haftet mit Ausnahme der Verletzung von Leben, Körper und 
Gesundheit nur für Schäden, die auf vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten 
zurückzuführen sind. Dies gilt auch für mittelbare Folgeschäden, wie insbesondere 
entgangenen Gewinn. 
 
(2) Die Haftung ist außer bei vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten oder bei 
Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit auf die bei Vertragsschluss 
typischerweise vorhersehbaren Schäden und im Übrigen der Höhe nach auf die 
vertragstypischen Durchschnittsschäden begrenzt. Dies gilt auch für mittelbare Folgeschäden, 
wie insbesondere entgangenen Gewinn. 
 
(3) Die Haftungsbegrenzungen der Absätze 1 und 2 gelten sinngemäß auch zugunsten der 
Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen von SUNCORE GmbH. 
 
(4) Ansprüche für eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt. 
 

§ 9 Schlussbestimmungen 
 
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Verbraucher mit gewöhnlichem Aufenthalt im Ausland können sich unabhängig von der 
konkreten Rechtswahl auch auf das Recht des Staates berufen, in dem sie ihren Wohnsitz 
haben. 
 
(2) Erfüllungsort ist der Sitz von SUNCORE GmbH, sofern der Kunde Kaufmann ist. 
 
(3) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist – sofern der Kunde Kaufmann 
ist –Leipzig, Deutschland. 
 
 
Stand der AGB: 01.03.2025 


